UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:316/BC-UBND Binh Hoa, ngay 20 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thang 10
va phwong hwong nhiém vu thang 11 nam 2026

Thyc hién Cong van sé 34/TTT-VP ngay 08/01/2026 cua Thanh tra tinh An
Giang ve viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao cong tac tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao.

~ Uy ban nhan dan xa Binh Hoa béo c4o cong tac tiep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cao thang 10 va phuong hudng nhiém vy thang 11 nam 2026 nhu
sau:
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong thang 10 nam 2026, tinh hinh kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh
trén dja ban xd co ban 6n dinh. Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién thuong
xuyeén, dung quy dinh; cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhan, xem xét va giai quyét kip thoi. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat duoc tang cuong; hoat dong hoa giai ¢ co s& dugc quan tam thyuc hién,
g6p phan nang cao nhén thirc phap luat cia Nhan dan va giit viing 6n dinh tinh
hinh tai dia phuong.

Vé Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo cong dan trong thdng 10 nam 2026 cu
thé:

a) Vé khiéu nai: Khong

b) Vé tb cao: Khong

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban chu yéu phat sinh tir cac quyét dinh
bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi thue hién thu hdi dat. Nguyén nhan 1a do mot
s6 ho dan chua dong thuan véi phuong an bdi thuong, hd tro hodc ¢ v kién khéc
vé viéc ap dung chinh sach, xac dinh dién tich, loai dét va cac ché d6 c6 lién quan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

- Tiép cong dan thuong xuyén: Téng sb lugt duoc tiép: 00 luot; tong sé vu
viée dugc tiép: 00 vu viée; tong sé nguoi duge tiép: 00 nguoi.
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- Chu tich UBND xa tiép dinh ky: S6 ngay tlep 04 ngay; s luot tlep 00
luot, s6 ngudi duoc tiép: 00 ngudi; s6 vu viée 00; s6 ngay trén khdng cd cong dan
dén. Trong d6: doan déng ngudi: khong co.

2. Tiép nhin, phén loai don, xir Iy don

Tong s6 don da tiép nhan trong ky: 00 don

- S6 don di xt Iy: 00 don. Trong do:

+ S don khiéu nai: khong.

+ S don t6 céo: 00 don.

+ S don kién nghi, phan anh: 00 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
- Giai quyét khiéu nai: Khéng co.

- Giai quyét td céo: khong co.

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khdng c6

4. Két qua giai quyét Kién nghi, phan anh: Khong co.

5. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két luin
ndi dung to cao: Trong ky, khong phat sinh.

6. Bao vé nguoi td cao (néu co):
7. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo:
7.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND xa ludn bam sat su chi dao, hu’(')’ng dﬁn clia cac co quan cap trén
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban. Pdng thoi, nhan duoc sy quan tdm 1anh dao, chi dao truc tlep cua Dang
Gy x4 va sy giam sat thuong xuyén ciia Thuong truc HDND x3, Uy ban MTTQ
Viét Nam xa ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Qua
d6, nhiéu vu viéc phét sinh di duoc xem xét, giai quyét kip thoi, gop phan han
ché tinh trang khiéu kién kéo dai, nhat 1a ddi véi cac vu viée phtrc tap, tdn dong.

UBND x4 duy tri thyc hién nghiém tac ché do tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND x4 vao ngay thit Nam hang tuan va to chirc tiép cong dan dot xuat
theo quy dinh khi c6 yéu cau chinh dédng cia cong dan hodc ddi véi cac trudng
hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Vi¢c thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan da tao diéu kién thuan loi dé cong dﬁn thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; dong thoi gip chinh quyén dia phuong kip
thoi nam bat tam tu, nguyén vong ctia Nhan dan dé xem xét, giai quyét theo tham
quyén.

7.2. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin ban chi dao
diéu hanh va tuyén truyen, pho bién giao duc phap luat
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- Ban hanh Théng bao s6 291/TB-UBND ngay 02/10/2026 vé lich tiép
Cong dan dinh ky thang 10/2026 cua Chu tich UBND x3 Binh Hoa.

- Cong khai duong day néng va hop thu dién tr dé tiép cong dan, xu ly
thong tin khi€u nai, t6 céo, ki€én nghi phan anh v€ hanh vi nhiing nhiéu gay phién
ha doi véi nguoi dan va doanh nghiép.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan luén dugc Bang uy va UBND x@ quan tam lanh
dao, chi dao thuc hién. Viéc kién toan, sap xép doi ngii can bd, cong chirc va phan
cong, quy dinh rd chirc ning, nhiém vy cla timg ca nhan da gop phan nang cao
tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Bén canh do, cong tac kiém tra, giam sat dugc thuc hién thuong xuyén,
nghiém tuc; kip thoi nhic nhd, chan chinh nhitng han ché, thleu sot, dong thoi
huéng dan va dé xuat cac giai phap thao g& kho khan, vudng mac trong qua trinh
thue hién nhiém vu. Qua do, chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan ngay cang duoc
nang cao, gop phan giit vitng on dinh tinh hinh an ninh, trat ty trén dja ban.

2. Ton tai, han ché: khong.
3. Nguyén nhan: khong.
IV. DU BAO TiNH HINH

Du bao trong thoi gian t6i, tinh hinh tranh chap, khiéu nai lién quan dén
linh vuc dit dai trén dia ban ¢ thé phat sinh va c¢6 xu hudng gia ting so voi cung
ky. Nguyén nhén chu yeu 1a do UBND xa Binh Hoa dugc giao lam chu dau tu
Tiéu dy 4n bodi thudng, hd tro, tai dinh cu va giai phong mat bang phuc vu thuc
hién Dy an Cau Binh Hoa va cau Ong Quyt. Trong qua trinh trién khai thyc hién
cac tha tuc thu hoi dét, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu theo quy dinh cta phap
luat, mot sd trudong hop c6 thé phat sinh ¥ kién, kién nghi hoic khiéu nai lién quan
dén chinh sach bdi thudng, hd tro va tai dinh cu.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CAC THANG CUOI
NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hiu qua cac chu truong, chinh sach cua
bang, phap luat cua Nha nudce vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40; day manh cong tac - tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nhim nang cao
nhan thire va ¥ thire chdp hanh phap luat caa can bo, cong chirc va Nhan dan.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; phat huy st manh
tong hop cua ca hé théng chinh trj trong viéc phong ngira, phat hién va giai quyét
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kip thoi cac vu viéc phat sinh ngay tir co sé, han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, kéo dai.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac T hoa g1a1 ¢ co s0O; chu
dong nam bat tinh hinh, kip thoi hoa giai cac mau thuan, tranh chap trong noi bo
Nhéan dan, gbp phan gitr vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Tang cuong cong tac quan Iy nha nudc trén céac linh vuc, dac biét 1a linh
vue dat dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu; thuc hién tbt cong tac cai cach hanh
chinh, cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va phat huy dan chu ¢ co so
nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

- Thuc hién nghiém tuc ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy
dinh; tap trung giai quyet kip thoi, dung trinh ty, tha tuc va tham quyén d6i Vol
cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan; khong dé ton
dong, keo dai.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT:

Tap huan bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cho can b, cong chirc cap xa.

Trén day 1a Béo co két qua giai quyét khiéu nai, té) cao cua cong dan thang
10 va phuong hudng nhiém vu thdng 11 nam 2026 cuia Uy ban nhan dan xa Binh
Hoa./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh An Giang;
- Lanh dao UBND xa;

- Céc co quan chuyén mon xa;
-LDbVP;

- Luu: VT.

Nguyén Tan Phong
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